HUOLLON TIEPALVELU El OLE VOIMASSA SEURAAVISSA TAPAUKSISSA:

* Jos ajoneuvo osallistuu autokilpailuihin

(kestavyysajoihin, nopeusajoihin, koe-
ajoihin) tai ralliin tai jos autolla ajetaan
muilla kuin yleisilla teilla.

* Kun palvelua pyydetdan seurauksena
sodasta, kapinasta, kansannoususta,
poliittisesta joukkomielenosoituksesta,
ryostamisesta, lakosta, kaytosta soti-
laalliseen tai terroristiseen tarkoituk-
seen, maanjaristyksen aiheuttamas-
ta vahingosta, ilmakehan muutokses-
ta tai muusta ylivoimaisesta
esteesta.

* Kun auton vika on aiheutettu tahalli-
sesti, ilkivaltaa kayttaen tai rikokseen
osallistuttaessa.

» Kaikki vauriot, jotka ovat aiheutuneet
hinaamisesta, kuormaamisesta tai
muusta ulkoisesta tekijasta.

» Kaikki auton rikkoontumisesta johtuva
omaisuuden menettadminen ja (tai)
vahingoittuminen.

* Kun ajoneuvoa ei ole huollettu asi-
anmukaisesti ja huoltoa ei ole tehty

valmistajan tai maahantuojan suosi-
tusten mukaisesti.

» Kun yksi tai useampi palvelu ei ole
tarpeellinen, HUOLLON
TIEPALVELU ei ole velvollinen maksa-
maan korvauksia kayttamat-
ta jadneista palveluista tai anta-
maan hyvitykseksi vaihtoehtoi-
sia palveluja.

* Kaikki HUOLLON TIEPALVELUsta
tehdyt valitukset, jotka on jatetty yli
kuukauden auton rikkoontumisen
jalkeen.

» Kaikki kustannukset, jotka palvelun
saajan olisi pitanyt maksaa, ellei auto
olisi rikkoontunut (kuten ruoka, asumi-
nen, polttoaine tai tiemaksut).

» Kaikki palvelut, joita HUOLLON TIE-
PALVELU ei ole etukateen velvoitettu
antamaan.

* Vuokra-autojen kohdalla palvelu kattaa
vain ajoneuvon korjauksen paikan
paalla ja hinauksen.
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HUOLLON TIEPALVELU huolehtii sinusta ja ajoneuvostasi kaikkialla lantisessa h

Euroopassa. Olemme valmiita tulemaan avuksesi niin nopeasti ja tehokkaasti
kuin mahdollista, mikali autoosi tulee vika, sen polttoaine loppuu tai avaimesi
katoavat. Turvallisuutesi ja ajomukavuutesi ovat tarkeimpia tavoitteitamme, 24
tuntia vuorokaudessa, 365 paivaa vuodessa. HUOLLON TIEPALVELUnN tarjoaa
AutoFennica yhdess& oman valtuutetun Fiat-korjaamosi kanssa. Katso luettelo

Kmaista sivun alalaidassa.
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PALVELUN EHDOT

e HUOLLON TIEPALVELU palvelee
kaikkia Fiat-ajoneuvoja, jotka huolle-
taan saanndllisesti valtuutetussa Fiat-
huoltokorjaamossa auton valmista-
jan tai maahantuojan kulloinkin voi-
massaolevan madaraaikaishuolto-oh-
jelman mukaisesti.

e HUOLLON TIEPALVELU on lisaturva,
joka on voimassa 12 kuukautta edelli-
sen maaraaikaishuollon suorittami-
sesta.

e HUOLLON TIEPALVELU auttaa sinua,
jos autoosi on matkalla tullut mekaa-
ninen tai séhkdinen vika, polttoaine
on loppunut tai autoon on tankattu
vaaraa polttoainetta, rengas on puh-
jennut tai avaimesi ovat kadonneet
tai jAdneet auton sisélle. Jos ajo-
neuvon ovi on murrettava, pyydam-
me sinua allekirjoittamaan suos-
tumuksen, jossa annat luvan oven
murtamiseen. Talléin sinun on mak-
settava kaikki mahdollisesta vahin-

goittumisesta aiheutuvat kustannuk-
set.

HUOLLON TIEPALVELU ei vastaa
autosi huoltamisesta tai korjaamises-
ta syntyneista kustannuksista.
HUOLLON TIEPALVELU kattaa kaikki
ajoneuvon matkustajat istuinpaikko-
jen luvun mukaisesti.

HUOLLON TIEPALVELU kattaa koko
lantisen Euroopan, johon luetaan
Suomi, Alankomaat, Andorra, Belgia,
Bulgaria, Espanja (my6s Kanarian
saaret), Gibraltar, Irlanti, Islanti, Iso-
Britannia, Italia (my&s San Marino

ja Vatikaani), ltavalta, Kreikka,
Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua,
Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegro, Norja, Puola, Portugali
(my&s Madeira ja Azorit), Ranska,
Romania, Ruotsi, Saksa, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Sveitsi (myods
Liechtenstein), Tanska, Tsekki, Turkki
(seka Euroopan etta Aasian puoli),
Unkari ja Viro.

YKSI SOITTO RIITTAA

Missé tahansa lantisessa Euroopassa
saat avun soittamalla +358 200-33655.
Kotimaassa apu |0ytyy numerosta
0200-33655.

KORJAUS PAIKAN PAALLA
Korjaamme autosi mahdollisuuksien
mukaan paikan paalla, jotta voit jatkaa
matkaasi heti eteenpain. Jos autollasi ei
voi ajaa, kuljetamme sen korjattavaksi
lahimmalle valtuutetulle korjaamolle.

Mikali korjaamo on suljettuna, hinausauto
sdilyttad ajoneuvosi turvallisessa paikassa
siihen asti, kunnes korjaamo aukeaa. Myé6s
palvelun piiriin kuuluvien ajoneuvojen veta-
mét perdvaunut hinataan ja sailytetaan.
Jarjestamme sinulle kuljetuksen valtuu-
tettuun korjaamoon, jossa voit odottaa
kunnes ajoneuvosi on korjattu. Jos ldhin
valtuutettu korjaamo ei voi korjata ajoneu-
voasi, HUOLLON TIEPALVELU

pidatta itselladn oikeuden kuljettaa ajo-
neuvon muuhun valtuutettuun korjaamoon.

MATKAN JATKAMINEN

Jos autoasi ei voida korjata samana

paivang, voit jatkaa matkaasi sopimuksen

mukaan:

* taksilla korkeintaan 50 kilometria

* junalla (1. luokka)

* lentokoneella turistiluokassa, jos juna-
matka ylittad 600 km.

* tai annamme kéaytt66si mahdollisuuksien
mukaan A-B-luokan ajoneuvon korjauk-
sen ajaksi, kuitenkin korkeintaan kol-
meksi paivéksi. Talldin sinun on nou-
datetava auton vuokraajan asettamia
ehtoja sekd maksettava polttoaine ja
kaikki ylimagrsiset kustannukset (kuten
vakuutus ja takausmaksu). HUOLLON
TIEPALVELU maksaa auton vuokrauk-
sen.

HOTELLIMAIJOITUS
HUOLLON TIEPALVELU varaa ja kus-

tantaa sinulle hotellihuoneen (keskitason
kolme tahtei tai vastaava) seki hotellin
aamiaisen enintdan kahdeksi yoksi, edel-
lyttden, ettd autoasi ei voida korjata
samana paivan4, olet yli 50 kilometrin
padssé asuinpaikastasi ja haluat jaada
paikan paalle yhdeksi tai useammaksi
yOksi odottamaan autosi korjauksen val-
mistumista.

AJONEUVOSI

HAKEMINEN KORJAUKSESTA

Mikali asut yli 50 kilometrin p&éssi ja jos
autoasi ei ole voitu korjata ennen paluu-
matkaasi, kustannamme sinulle junalipun
1. luokassa. Jos junamatka on yli 600 km,
kustannamme lentolipun turistiluokassa.

Halutessasi voimme myé6s hakea
autosi ja tuoda sen luoksesi. Tallgin
tuomme ajoneuvon asuinpaikkaasi

l&himp&an valtuutettuun korjaamoon.
Tassa tapauksessa sinun on maksettava
polttoainekustannukset ja tiemaksut.

f

1.

HUOLLON TIEPALVELUN SAAT KAYTTOOSI NAIN:

Kun olet Suomessa, soita numeroon
0200-33655. Kun olet ulkomailla,
soita numeroon +358 200-33655.
Huom: &la tilaa muita palveluita.

. llmoita nimesi seka ajoneuvosi

valmistenumero (VIN), rekisterinume-
ro, kayttéonottopaivamaara, kilometri-
lukema, malli ja vari.

lImoita meille ajoneuvosi tarkka sijain
ti ja puhelinnumero, josta soitat.

4,

5.

Kerro lyhyesti ajoneuvosi viasta tai
ongelmasta

- esitdmme sinulle mahdollisesti
joitakin lisékysymyksia.

Jos epiilet turvallisuutesi olevan
uhattuna, ilmoita se meille, niin
otamme luvallasi yhteyden paikalli-
seen poliisiin.
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